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ОПИСАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1. Методика исследования.  

Методика настоящего исследования разработана в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317, Указом Губернатора области от 25.03.2009 №16 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» (с изменениями, внесенными Указом Губернатора Кировской области от 30.11.2011 № 16), обсуждена и одобрена на заседании рабочей группы  по реализации Указа Президента РФ от 28.04.2008 №607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», образованной в соответствии с   Указом Губернатора Кировской области.  
         Методика исследования обеспечивает сопоставимость полученных результатов с предыдущими годами наблюдения, отслеживание динамики.
Основными исследовательскими задачами явилось  установление мнения населения городских округов и муниципальных районов Кировской области  об удовлетворенности жилищно-коммунальными услугами.  

В соответствии с поставленными исследовательскими задачами разработана развернутая система показателей.  Для установления мнения населения об удовлетворенности жилищно-коммунальными услугами анализировались виды услуг ЖКХ, получаемых респондентами по месту постоянного проживания:  работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке, вывозу мусора, благоустройству придомовой территории и др.); водоснабжение; водоотведение (канализация); теплоснабжение; электроснабжение; газоснабжение.                                                                                                                  

Определение показателей

        Для получения сопоставимых оценок по показателям, характеризующим степень удовлетворенности  населения жилищно-коммунальными услугами, использовалась единая 5-балльная шкала оценок.  Порядок ее значений установлен от «1» (безусловно отрицательный ответ, полная неудовлетворенность) до «5» (безусловно положительный ответ, полная удовлетворенность). Значение показателя ниже 3 баллов означает преобладание отрицательных оценок (неудовлетворенности), от 3 баллов и выше  – преобладание положительных оценок (удовлетворенности). 

Показатель «Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами» рассчитывался  по формуле: 
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, где J– удовлетворенность качеством услуг ЖКХ,   Кi – доля респондентов, удовлетворенных  i-тым видом  услуг ЖКХ;  fi – число удовлетворенных  i-тым видом  услуг ЖКХ;

как среднее арифметическое шести видов услуг ЖКХ, каждый из которых определяется путем суммирования доли (процент) положительных ответов на вопросы с просьбой оценить по пятибалльной шкале оценок:

1. Работу управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке, вывозу мусора, благоустройству придомовой территории и др.)

2. Водоснабжение
3. Водоотведение (канализация)
4. Теплоснабжение
5. Электроснабжение
6. Газоснабжение                   
 Для выявления причин неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами, респондентам задается открытый вопрос «Если вы неудовлетворенны качеством оказания жилищно-коммунальных услуг, то чем конкретно»?.                                                                                              

       Выборка проведенного опроса репрезентирует население 45 городских округов и муниципальных районов Кировской области старше 18 лет, постоянно проживающего на территории соответствующих городских округов и муниципальных районов, с установлением квот пропорционально структуре населения. Квотирование производилось по полу, возрасту, месту проживания (городское/сельское население, в городских округах – микрорайоны проживания населения). 
Всего опрошено 8550 респондентов. 

Точки опроса: 65 городских и сельских населенных пунктов в 45 городских округах и муниципальных районах Кировской области. 

Исследование проводилось методом личного формализованного интервью.  Осуществлен выборочный контроль качества проведения полевого этапа исследования (достоверности проведенных интервью). 

Объем выборки, выборочные процедуры  обеспечивают  точность полученных данных по каждому из городских округов и муниципальных районов,  при которой при доверительной вероятности 0,95  ошибка выборки не превышает 10%;  при расчете среднеобластных показателей ошибка выборки не превышает 3%.  
          Руководитель исследования - кандидат социологических наук, доцент А.В. Плотников.
1.2. Удовлетворенность населения городских округов и муниципальных районов Кировской области жилищно-коммунальными услугами

                                                                                              Диаграмма
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 70,5%


Справочно:      Сравнительная таблица  

Удовлетворены  услугами ЖКХ % от числа опрошенных
	Показатели 
	2017 г.
	2016 г.
	2015 г.
	2014 г.
	2013 г.
	2012 г.
	2011 г.

	Работой управляющей компании
	55,5
	54,9
	60,2
	52,3
	39,5
	39,4
	30,9

	Водоснабжением
	79,3
	81,3
	78,0
	75,7
	71,5
	70,6
	56,2

	Водоотведением (канализацией)
	62,9
	63,8
	65,4
	61,7
	46,8
	45,0
	41,2

	Теплоснабжением
	60,3
	60,8
	65,0
	59,2
	45,0
	41,3
	36,4

	Электроснабжением
	88,8
	87,7
	83,7
	84,5
	84,2
	84,3
	78,2

	Газоснабжением
	64,0
	63,9
	55,5
	64,5
	55,7
	61,7
	40,4

	ИТОГО:
	70,5
	70,7
	69,4
	68,1
	61,5
	62,0
	52,5


Удовлетворенность населения городских округов и муниципальных районов Кировской области жилищно-коммунальными услугами

 % от числа опрошенных                      Таблица 1
	
	Городские округа, 

Муниципальные районы
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014 г.
	2013 г.
	2012г.
	2011г.

	1
	Арбажский район
	61,8
	64,6
	54,9
	52,9
	46,1
	62,8
	59,6

	2
	Афанасьевский район
	56,1
	59,7
	56,5
	54,7
	49,4
	48,1
	59,9

	3
	Белохолуницкий район
	73,3
	69,9
	61,9
	57,1
	60,0
	58,6
	56,5

	4
	Богородский район
	69,4
	69,8
	62,8
	58,0
	52,7
	63,9
	59,4

	5
	Верхнекамский район
	54,1
	80,6
	59,7
	64,7
	57,3
	51,6
	45,3

	6
	Верхошижемский район
	62,9
	70,8
	67,5
	65,6
	65,3
	67,5
	58,2

	7
	Вятско-Полянский район
	77,9
	78,3
	75,5
	74,9
	72,1
	76,8
	59,1

	8
	г.Вятские Поляны
	81,9
	84,9
	75,7
	78,9
	73,6
	66,1
	66,9

	9
	г.Киров
	78,7
	82,1
	85,2
	88,6
	84,3
	76,6
	70,9

	10
	г.Кирово-Чепецк
	86,5
	78,5
	84,6
	80,3
	85,3
	76,0
	74,4

	11
	г.Котельнич
	88,6
	78,2
	79,5
	75,9
	78,9
	62,8
	56,7

	12
	г.Слободской
	88,3
	79,5
	82,3
	85,1
	83,7
	64,3
	59,5

	13
	Даровской район
	68,2
	67,6
	66,4
	67,2
	69,0
	55,5
	54,1

	14
	ЗАТО Первомайский
	80,0
	91,5
	84,8
	80,5
	77,6
	56,7
	57,8

	15
	Зуевский район
	75,0
	74,2
	69,8
	71,5
	67,0
	61,7
	58,5

	16
	Кикнурский район
	76,0
	70,4
	51,5
	66,8
	61,5
	62,1
	59,8

	17
	Кильмезский район
	60,3
	61,0
	65,3
	65,0
	60,9
	66,8
	55,7

	18
	Кирово-Чепецкий район
	89,6
	87,9
	80,6
	85,0
	71,4
	73,8
	72,5

	19
	Котельничский район
	81,0
	71,5
	65,5
	77,1
	76,2
	78,7
	63,7

	20
	Куменский район
	79,2
	78,0
	74,6
	77,4
	74,8
	72,0
	63,5

	21
	Лебяжский район
	71,0
	75,5
	67,7
	62,3
	57,8
	60,3
	59,0

	22
	Лузский район
	87,2
	70,8
	60,3
	67,1
	62,2
	58,7
	58,3

	23
	Малмыжский район
	74,1
	75,0
	70,7
	69,8
	61,9
	74,1
	52,9

	24
	Мурашинский район
	65,9
	68,3
	65,6
	87,7
	60,3
	58,1
	59,4

	25
	Нагорский район
	74,1
	59,1
	69,9
	64,9
	55,7
	73,2
	57,7

	26
	Немский район
	58,9
	78,8
	73,0
	66,3
	56,4
	52,5
	43,0

	27
	Нолинский район
	77,1
	79,3
	70,2
	68,5
	61,8
	71,6
	55,4

	28
	Омутнинский район
	69,0
	77,3
	65,7
	69,0
	64,4
	67,7
	52,1

	29
	Опаринский район
	42,5
	63,0
	61,3
	55,9
	51,9
	50,7
	47,9

	30
	Оричевский район
	81,0
	76,4
	71,1
	85,4
	73,6
	71,1
	58,3

	31
	Орловский район
	67,4
	67,8
	62,3
	57,1
	63,2
	71,6
	65,8

	32
	Пижанский район
	64,4
	70,1
	72,2
	67,0
	67,0
	75,8
	56,2

	33
	Подосиновский район
	77,9
	57,3
	54,3
	59,2
	62,8
	66,5
	57,7

	34
	Санчурский район
	59,4
	67,5
	71,2
	68,8
	62,1
	71,8
	64,7

	35
	Свечинский район
	74,8
	67,8
	63,4
	66,2
	65,1
	63,1
	54,7

	36
	Слободской район
	77,1
	79,1
	76,6
	76,9
	80,5
	81,5
	81,1

	37
	Советский район
	72,5
	70,5
	72,5
	68,8
	64,6
	65,3
	47,4

	38
	Сунской район
	84,1
	84,0
	64,3
	75,2
	64,8
	59,9
	50,3

	39
	Тужинский район
	72,4
	70,4
	69,8
	72,7
	67,2
	68,0
	55,1

	40
	Унинский район
	74,5
	73,1
	68,1
	54,1
	62,8
	63,1
	58,2

	41
	Уржумский район
	70,4
	74,0
	78,7
	74,2
	66,6
	70,6
	60,6

	42
	Фаленский район
	73,2
	74,3
	67,8
	64,6
	63,6
	63,3
	56,3

	43
	Шабалинский район
	59,9
	76,7
	75,2
	65,9
	76,0
	59,0
	51,3

	44
	Юрьянский район
	73,5
	71,4
	72,3
	61,8
	59,1
	65,4
	65,2

	45
	Яранский район
	72,2
	81,8
	74,1
	74,1
	64,7
	75,3
	63,3

	
	В среднем по Кировской области
	70,5
	70,7
	69,4
	68,1
	61,5
	62,0
	52,5


1.3. Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 2.

Ответы респондентов  на открытый вопрос: 
«Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания,                         то чем конкретно? »,   %  от числа ответивших
	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2016г.
	2017г.

	Всего ответило респондентов /  ответы
	4751
	2499
	2688
	1688
	865
	1229
	1125

	Перебои в водоснабжении, плохое качество воды, нет горячей воды
	27,7
	15,9
	19,3
	13,7
	7,8
	11,8
	11,2

	Не вывозится и/или редко убирается мусор
	23,3
	19,8
	16,7
	18,3
	24,2
	19,4
	20,9

	Высокие тарифы на услуги ЖКХ
	15,1
	22,3
	23,5
	24,2
	20,9
	22,2
	18,6

	Неудовлетворительная работа УК, нет благоустройства дворов, тротуаров, улиц, населенных пунктов, Отсутствует ремонт домов, крыш, подъездов
В том числе: 

- плохое отопление, холодно в квартирах зимой;

- нет горячей воды;

- низкий уровень услуг ЖКХ
	17,8
	21,0
	22,4
	23,6
	22,5
	23,4
	22,9

	
	
	
	
	
	
	
	4.4

2,1

6,0


	Систематические перебои в снабжении электроэнергией, скачет напряжение в сети
	5,1
	5,4
	5,0
	4,8
	2,2
	4,1
	5,0

	Не ремонтируют дороги в населенных пунктах, зимой не чистят дороги
	4,8
	7,2
	5,8
	5,2
	12,4
	2,5
	6,0

	Плохая работа канализации, отсутствие канализации
	3,4
	3,6
	3,4
	5,6
	4,5
	3,1
	1,3

	Нет  газоснабжения
	2,3
	2,8
	1,9
	2,7
	3,5
	9,1
	9,0

	Нет уличного освещения
	
	
	
	
	
	
	3,1

	Другие причины
	0,5
	2, 0
	2,0
	1,9
	2,0
	4,4
	2,0

	Всего ответов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


1.9. Социально-демографические характеристики респондентов
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Диаграмма 10
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Диаграмма 11
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2.1 Арбажский район
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 61,8%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	61,8
	64,6
	54,9

	52,9

	46,1

	62,8

	59,6



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	6

	НЕТ ГАЗА
	3

	САМИ ДЕЛАЕМ ВСЕ, НЕТ ТРОТУАРОВ 
	3

	НЕТ УЛИЧНОГО ОСВЕЩЕНИЯ
	1

	РЕДКО ВЫВОЗЯТ МУСОР
	1

	Всего ответов
	13


2.2 Афанасьевский район
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 56,1%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	56,1
	59,7
	56,5

	54,7

	49,4

	48,1

	59,9



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ЖКХ НЕ РАБОТАЕТ
	2

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	1

	НЕТ ГАЗА
	5

	НЕТ УСЛУГ- НЕТ КАНАЛИЗАЦИИ, ГАЗА, ВОДОПРОВОДА. ТОЛЬКО ЭЛЕКТРИЧЕСТВО. РАСШИРЯЙТЕ ЖКХ
	3

	НУЖЕН ВОДОПРОВОД
	1

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	4

	ФОНАРИ НЕ ВЫКЛЮЧАЮТ
	1

	Всего ответов
	17


2.3 Белохолуницкий
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 73,3%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	73,3
	69,9
	61,9
	57,1
	60,0
	58,6
	56,5


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	2

	НЕТ ГАЗА
	3

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	3

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	2

	УПРАВ КОМ НЕ ВЫПОЛНЯЕТ СВОИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	2

	ХОЛОДНО ЗИМОЙ В КВАРТИРАХ, ПЛОХО ТОПЯТ
	3

	МНОГО БЕЗДОМНЫХ СОБАК
	1

	Всего ответов
	16


2.4 Богородский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	69,4
	69,8
	62,8

	58,0

	52,7

	63,9

	59,4



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ ГАЗОСНАБЖЕНИЯ
	6

	ПЕРЕБОИ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ
	2

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ
	2

	НЕТ ОСВЕЩЕНИЯ ОСЕНЬЮ И ЗИМОЙ
	2

	ГРЯЗЬ
	1

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	2

	Всего ответов
	12


2.5 Верхнекамский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	54,1
	70,8
	59,7
	64,7
	57,3
	51,6
	45,3


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВОДА ПЛОХАЯ
	1

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	1

	ГРЯЗНО
	1

	ДОРОГИ
	1

	КАНАЛИЗАЦИЯ
	1

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	6

	НЕТ ГАЗА
	1

	НЕТ ГОР ВОДЫ
	1

	НЕТ УЛИЧНОГО ОСВЕЩЕНИЯ
	3

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	2

	ПЛОХО ТОПЯТ, ХОЛОДНО
	11

	НЕТ РЕМОНТА ЖИЛЬЯ
	1

	УГЛЯ НЕТ ТЕПЛА НЕТ ВОДА РЖАВАЯ ТРУБЫ РЖАВЫЕ
	1

	Всего ответов
	31


2.6 Верхошижемский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 62,9%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	62,9
	70,8
	67,5

	65,6

	65,3

	67,5

	58,2



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	2

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	2

	НЕТ ГАЗА
	3

	НЕТ КАНАЛИЗАЦИИ
	1

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	4

	Всего ответов
	12


2.7 Вятскополянский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	77,9
	78,3
	75,5
	74,9
	72,1
	76,8
	59,1


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	7

	НЕТ ВОДООТВЕДЕНИЯ
	2

	НЕТ ОСВЕЩЕНИЯ УЛИЦ В ТЕМНОЕ ВРЕМЯ
	2

	Всего ответов
	11


2.8 г. Вятские Поляны
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 81,9%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	81,9
	84,9
	75,7

	78,9

	73,6

	66,1

	66,9



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ НА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
	12

	ПЛОХО РАБОТАЮТ УК 
	7

	НЕ РЕМОНТИРУЮТ ЖИЛОЙ ФОНД. ПОДЪЕЗДЫ И ФАСАДЫ ДОМОВ
	5

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	5

	ЗИМОЙ НЕ ЧИСТЯТ ТРОТУАРЫ, ГОЛОЛЕД
	2

	НЕТ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЙ КАНАЛИЗАЦИИ
	1

	Всего ответов
	32


2.9 г. Киров
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 78,7%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	78,7
	82,1
	85,2
	88,6
	84,3
	76,6
	70,9


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	20

	ВОДА НИЗКОГО КАЧЕСТВА, НЕЛЬЗЯ ПИТЬ
	1

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	13

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	5

	ЗИМОЙ НЕ ЧИСТЯТ ТРОТУАРЫ, ГОЛОЛЕД
	2

	ПЕРЕБОИ С ГОРЯЧЕЙ ВОДОЙ
	10

	ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ
	1

	ПЛОХО РАБОТАЕТ УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ
	10

	ХОЛОДНО
	3

	Всего ответов
	65


2.10 г. Кирово-Чепецк
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 86,5%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	86,5
	78,5
	84,6
	80,3
	85,3
	76,0
	74,4


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ПЛОХО РАБОТАЮТ УК, НЕТ РЕМОНТА, НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	15

	ВОДООТВЕДЕНИЕМ
	3

	ВОДОСНАБЖЕНИЕМ, НЕТ НАПОРА ВОДЫ, ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	4

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	14

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	3

	НЕТ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ
	1

	ОТОПЛЕНИЕ ПЛОХОЕ, ХОЛОДНО ЗИМОЙ
	6

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	3

	Всего ответов
	49


2.11 г. Котельнич
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 88,6%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	88,6
	78,2
	79,5

	75,9

	78,9

	62,8

	56,7



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	11

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	3

	НЕДОСТАТОЧНО ДЕТСКИХ ПЛОЩАДОК
	1

	НЕТ ГАЗА
	1

	НЕТ КАНАЛИЗАЦИИ
	1

	ОТОПЛЕНИЕ НЕ РЕГУЛИРУЕТСЯ
	1

	Всего ответов
	18


2.12 г. Слободской
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 88,3%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	88,3
	79,5
	82,3

	85,1

	83,7

	64,3

	59,5



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	1

	ДОРОГОЙ ГАЗ
	1

	ДОРОГУ НЕ ОГРЕБАЮТ, СНЕГ ЗИМОЙ НЕ ЧИСТЯТ С ТРОТУАРОВ
	3

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	7

	НЕТ ДОРОГ
	1

	НИЗКИЙ УРОВЕНЬ УСЛУГ ЖКХ
	1

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	2

	ПЛОХОЕ УЛИЧНОЕ ОСВЕЩЕНИЕ
	1

	Всего ответов
	17


2.13 Даровской
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 68,2%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	68,2
	67,6
	66,4
	67,2
	69,0
	55,5
	54,1


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ, НЕТ НАПОРА ВОДЫ
	7

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	3

	ДОРОГИ В ПЛОХОМ СОСТОЯНИИ, НЕ ПРОЕХАТЬ
	5

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	8

	НЕТ ГАЗА
	4

	НЕТ  РАБОТЫ ЖКХ
	2

	ПЕЧНОЕ ОТОПЛЕНИЕ
	1

	ПЛОХО ТОПЯТ
	1

	Всего ответов
	31


2.14 ЗАТО Первомайский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 80%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	80,0
	91,1
	84,8

	80,5


	77,6

	56,7

	57,8



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	1

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	44

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	7

	НЕТ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ ЛЕТОМ
	6

	ХОЛОДНО ЗИМОЙ  В ДОМАХ
	3

	Всего ответов
	61


2.15 Зуевский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 75%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	75,0
	74,2
	69,8

	71,5

	67,0

	61,7

	58,5



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	3

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	1

	ГРЯЗЬ
	1

	ДОРОГИ  НЕ РЕМОНТИРУЮТ
	9

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	17

	НЕТ ГАЗА
	2

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	8

	РАБОТОЙ УК, НЕТ РЕМОНТА В ПОДЪЕЗДЕ
	2

	Всего ответов
	43


2.16 Кикнурский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 76,0%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	76,0
	70,4
	51,5

	
	61,5

	62,1

	70,4


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ДОРОГОЙ ГАЗ
	4

	ЛЕС НЕ ДАЮТ НА РЕМОНТ
	2

	МУСОР НЕ ВЫВОЗЯТ
	2

	Всего ответов
	8


2.17 Кильмезский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 60,3%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	60,3
	61,0
	65,3

	65,0


	60,9

	66,8

	55,7



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ДОРОГИ УЖАСНЫЕ
	3

	НЕТ НАПОРА ВОДЫ
	1

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	6

	НЕТ ГАЗА
	13

	Всего ответов
	21


2.18 Кирово-Чепецкий
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 89,6%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	89,6
	87,9
	80,6
	85,0
	71,4
	73,8
	72,5


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	6

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	8

	КАНАЛИЗАЦИЯ
	1

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	1

	Всего ответов
	16


2.19 Котельничский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 81%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	81,0
	90,5
	65,5
	77,1
	76,2
	78,7
	63,7


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	3

	Всего ответов
	3


2.20 Куменский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 79,2%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	79,2
	78,0
	74,6
	77,4
	74,8
	72,0
	63,5


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ, ЗИМОЙ НЕ ЧИСТЯТ ТРОТУАРЫ, ГОЛОЛЕД
	11

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	5

	ДОРОГИ ОЧЕНЬ ПЛОХИЕ
	3

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	7

	НЕДОСТАТОЧНО ДЕТСКИХ ПЛОЩАДОК
	1

	НЕТ ГАЗА
	5

	НЕТ ГОР ВОДЫ
	1

	НЕТ РЕМОНТА
	4

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	1

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	2

	ХОЛОДНО
	1

	Всего ответов
	43


2.21 Лебяжский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 71%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	71,0
	75,5
	67,7


	62,3


	57,8


	60,3


	59,0




Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	4

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	4

	НЕТ ГАЗА
	6

	НЕТ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ
	3

	Всего ответов
	17


2.22 Лузский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 87,2%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	87,2
	70,8
	60,3

	67,1

	62,2

	58,7

	58,3



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	1

	Всего ответов
	1


2.23 Малмыжский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 74,1%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	74,1
	75,0
	70,7

	69,8


	61,9

	56,5


	52,9



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ДОРОГИ ОЧЕНЬ ПЛОХИЕ
	1

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ, УХОДИТ ВСЯ ПЕНСИЯ
	2

	НЕТ КАНАЛИЗАЦИИ
	1

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	3

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	1

	Всего ответов
	8


2.24 Мурашинский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 65,9%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	65,9
	68,3
	65,6

	60,3

	58,1

	59,4

	65,6



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	3

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	7

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	15

	НЕТ ГАЗА
	5

	РАЗРУХА, ЖКХ ОТСУТСТВУЕТ 
	5

	РЕМОНТ
	6

	УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ
	1

	ХОЛОДНО
	2

	Всего ответов
	44


2.25 Нагорский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 74,1%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	74,1
	59,1
	69,9

	64,9

	55,7

	73,2

	57,7



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НАПОР ВОДЫ
	3

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	2

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	2

	РАБОТОЙ УК
	1

	ТЕЧЕТ ВОДА
	2

	Всего ответов
	10


2.26 Немский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 58,9%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	58,9
	78,8
	73,0

	66,3

	56,4

	52,5

	43,0



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ ГАЗА
	3

	НЕТ УК
	3

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	1

	ПЕЧКА
	2

	НЕТ РЕМОНТА ДОРОГ
	4

	Всего ответов
	13


2.27 Нолинский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 77,1%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	77,1
	79,3
	70,2
	68,5
	61,8
	71,6
	55,4


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВОДА ПЛОХОГО КАЧЕСТВА
	2

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	16

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	15

	НЕ РАБОТАЮТ, ПЛОХО РАБОТАЮТ, НИЧЕГО НЕ ДЕЛАЮТ, ВСЕМ НАПЛЕВАТЬ
	7

	НЕТ ГАЗА
	1

	ПЕРЕБОИ СО СВЕТОМ
	1

	ХОЛОДНО
	1

	Всего ответов
	42


2.28 Омутнинский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 69,0%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	69,0
	77,3
	65,7
	69,0
	64,4
	67,7
	52,1


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	5

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	9

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	8

	НЕ ЧИСТЯТ ДОРОГИ ЗИМОЙ
	2

	НЕТ ГАЗА
	1

	ПЕРЕБОИ ВОДЫ
	1

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	6

	НЕТ РЕМОНТА ДОРОГ
	7

	ХОЛОДНО
	2

	Всего ответов
	41


2.29 Опаринский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 42,5%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	42,5
	63,0
	61,3

	55,9

	51,9

	50,7

	47,9



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	2

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ
	3

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	6

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	7

	НЕТ ГАЗА
	1

	НЕТ НИЧЕГО ИЗ УСЛУГ ЖКХ. НЕТ УК
	6

	ОТКЛЮЧЕНИЕ ЭНЕРГИИ
	1

	НЕТ РЕМОНТА ДОРОГ
	4

	Всего ответов
	30


2.30 Оричевский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 81%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	81,0
	76,4
	71,1

	75,4


	73,6

	71,1

	58,3



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	1

	ОТКЛЮЧЕНИЕ ВОДЫ; ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	5

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	3

	СТАРЫЕ СЕТИ КОММУНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ
	3

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	7

	НЕТ ГАЗА
	1

	НЕТ УК, ОБСЛУЖИВАНИЕ
	3

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	4

	НЕТ РЕМОНТА 
	1

	ХОЛОДНО ЗИМОЙ В ДОМАХ
	2

	Всего ответов
	30


2.31 Орловский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 67,4%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	67,4
	67,8
	62,3

	57,1

	63,2

	71,6

	65,8



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	КАЧЕСТВО ВОДЫ ПЛОХОЕ
	13

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	10

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	1

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	3

	НЕТ ГАЗА
	1

	НЕТ СПЕЦИАЛИСТОВ В  ЖКХ
	2

	ПЕРЕБОИ ЭЛЕКРОЭНЕРГИИ
	1

	НЕТ РЕМОНТА ДОРОГ
	2

	НЕТ СВЕТА НА УЛИЦЕ
	1

	Всего ответов
	34


2.32 Пижанский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 64,4%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	64,4
	70,1
	63,6
	67,0
	67,0
	63,0
	56,2


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ОТСУТСТВУЕТ ЖКХ
	1

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	1

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	12

	НЕТ ВОДЫ, ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	6

	НЕТ ГАЗА
	6

	НЕТ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ
	6

	ПЕЧНОЕ ОТПЛЕНИЕ
	2

	УБОРКА УЛИЦ
	12

	ХОЛОДНО
	1

	Всего ответов
	47


2.33 Подосиновский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 77,9%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	77,9
	57,3
	54,3

	59,2


	62,8

	66,5

	57,7



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВСЕ СТАРОЕ
	1

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	15

	НЕТ БАНИ
	1

	НЕТ РАБОТЫ ЖКХ
	4

	Всего ответов
	21


2.34 Санчурский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 59,4%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	59,4
	67,5
	71,2

	68,8

	62,1

	71,8

	64,7



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПОСЕЛКА
	2

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	5

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	13

	ПЕРЕБОИ ВОДЫ
	2

	ПЕРЕБОИ ЭЛЕКТРИЧЕСТВА
	5

	Всего ответов
	27


2.35 Свечинский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 74,8%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	74,8
	67,8
	63,4

	66,2

	65,1

	63,1

	54,7



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	МУСОР НЕ ВЫВОЗЯТ
	2

	БЕЗДОМНЫЕ СОБАКИ
	2

	ХОЛОДНО ЗИМОЙ В ДОМАХ
	1

	Всего ответов
	5


2.36 Слободской
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 77,1%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	77,1
	79,1
	76,6

	76,9

	80,5

	81,5

	81,1



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	3

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	10

	ДОРОГИ НЕ РЕМОНТИРУЮТ
	4

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	2

	НЕТ ГАЗА
	10

	НЕТ УСЛУГ ЖКХ, НЕТ НИКАКОЙ РАБОТЫ, НЕТ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ
	7

	Всего ответов
	36


2.37 Советский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 72,5%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными 

услугами


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	72.5
	70,5
	72,5

	68,8

	64,6

	65,3

	47,4



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	2

	НЕ РАБОТАЕТ УК
	7

	ДОРОГИ НЕ ЧИСТЯТ, НЕ ЧИСТЯТ СНЕГ НА УЛИЦЕ
	2

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	1

	НЕДОСТАТОЧНО ДЕТСКИХ ПЛОЩАДОК
	2

	НЕТ ГАЗА
	1

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	1

	ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЯ ДОРОГАЯ
	1

	Всего ответов
	17


2.38 Сунский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 84,1%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	84,1
	84,0
	64,3

	75,2

	64,8

	59,9

	50,3



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ ГАЗА
	3

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	2

	Всего ответов
	5


2.39 Тужинский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 72,4%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	72,4
	70,4
	70,7
	72,7
	67,2
	68,0
	55,1


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ДОРОГИ В ПОСЕЛКЕ НЕТ
	6

	НЕТ ГАЗА
	8

	НЕТ УЛИЧНОГО ОСВЕЩЕНИЯ, ФОНАРЕЙ
	2

	Всего ответов
	15


2.40 Унинский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 74,5%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	74,5
	73,1
	68,1

	54,1


	62,8

	63,1

	58,2




Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ПЛОХАЯ ВОДА
	1

	НЕТ ГАЗА
	1

	Всего ответов
	2


2.41 Уржумский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 70,4%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	70,4
	74,0
	78,7

	74,2

	66,6

	70,6

	60,6



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВОДОСНАБЖЕНИЕ НЕ РЕГУЛЯРНОЕ, ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	14

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	5

	НЕТ КАНАЛИЗАЦИИ
	3

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	4

	НЕТ ГАЗА
	1

	НЕТ УК
	1

	ПЛОХАЯ ВОДА
	2

	НЕТ РЕМОНТА ДОРОГ И ТРОТУАРОВ
	1

	Всего ответов
	31


2.42 Фаленский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.

[image: image49.emf]Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

47,3%

84,7%

47,3%

44,7%

96,0%

80,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Работа управляющей

компании

Водоснабжение

Водоотведение

(канализация)

Теплоснабжение

Электроснабжение

Газоснабжение

Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 73,2%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	73,2
	74,3
	67,8

	
	63,6

	63,3

	56,3



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ДОРОГИ И ТРОТУАРЫ НЕ ЧИСТЯТ ОТ СНЕГА И ГРЯЗИ, 

НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	14

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	17

	НЕТ ГАЗА
	3

	ЗАПАХ КАНАЛИЗАЦИИ
	2

	КАЧЕСТВО ЖКХ НИЗКОЕ, МАЛО ПРВЕРОК
	2

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	8

	НЕТ УЛИЧНОГО ОСВЕЩЕНИЯ
	4

	ПЕРЕБОИ С ЭЛЕТРОЭНЕРГИЕЙ
	7

	НЕТ РЕМОНТА ДОМОВ
	3

	Всего ответов
	60


2.43 Шабалинский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 59,9%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	59,9
	76,7
	75,2
	65,9
	76,0
	66,2
	56,2


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	4

	НЕ ПОКЛЮЧЕН НОВЫЙ ВОДОПРОВОД
	3

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	4

	Всего ответов
	11


2.44 Юрьянский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 73,5%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)

 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	73,5
	71,4
	72,3
	61,8
	59,1
	65,4
	65,2


Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ
	7

	МОРГАЕТ СВЕТ, НАПРЯЖЕНИЕ ПЕРЕПАДАЕТ, НЕТ НАПРЯЖЕНИЯ, СКАЧЕТ НАПРЯЖЕНИЕ
	10

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	10

	НЕТ ГАЗА
	3

	ПЕРЕБОИ С ВОДОЙ
	1

	НЕ РАБОТАЕТ УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ
	4

	Всего ответов
	35


2.45 Яранский
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами

Распределение ответов на вопрос: 
«Удовлетворены ли вы оказанием ниже перечисленных жилищно-коммунальных услуг, которые получаете в месте вашего постоянного проживания?», % от числа опрошенных
Диаграмма 12.
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 72,2%


Справочно: 
	Удовлетворенность населения услугами ЖКХ

(в % от числа опрошенных)
 
	2017г.
	2016г.
	2015г.
	2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г.

	
	72,2
	81,8
	74,1

	74,1

	64,7

	75,3

	63,3



Причины неудовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами
Таблица 8.

Ответы респондентов на вопрос: «Если вы не удовлетворены оказанием жилищно-коммунальных услуг, которые вы получаете в месте вашего постоянного проживания, то чем конкретно?»
	Ответы
	Число ответов

	НЕТ БЛАГОУСТРОЙСТВА ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ
	1

	ВЫСОКИЕ ТАРИФЫ ЖКХ
	7

	ДОРОГИ В  ГОРОДЕ В ПЛОХОМ СОСТОЯНИИ
	11

	НЕ ВЫВОЗЯТ МУСОР
	2

	НЕТ ГАЗА
	3

	Всего ответов
	24


PAGE  
58

_1558933615.xls
Диаграмма11

		Работа управляющей компании

		Водоснабжение

		Водоотведение (канализация)

		Теплоснабжение

		Электроснабжение

		Газоснабжение



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 61,8%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами
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МСУ

		

		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		19		12.5		12.5		12.5

				удовлетворены		85		55.9		55.9		68.4

				затрудняюсь ответить		23		15.1		15.1		83.6

				нет ответа		15		9.9		9.9		93.4

				ничего не знаю		10		6.6		6.6		100.0

				Total		152		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		26		17.1		17.1		17.1

				удовлетворены		87		57.2		57.2		74.3

				затрудняюсь ответить		20		13.2		13.2		87.5

				нет ответа		10		6.6		6.6		94.1

				ничего не знаю		9		5.9		5.9		100.0

				Total		152		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		32		21.1		21.1		21.1

				удовлетворены		83		54.6		54.6		75.7

				затрудняюсь ответить		13		8.6		8.6		84.2

				нет ответа		12		7.9		7.9		92.1

				ничего не знаю		12		7.9		7.9		100.0

				Total		152		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		85		55.9%		55.9%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				87		57.2%		57.2%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		83		54.6%		54.6%

				55.9%		103				67.8%

						99				65.1%

						103				67.8%

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		17		11.2%		103		67.8%		16		10.5%		16		10.5%

		Доступность информации		20		13.2%		99		65.1%		16		10.5%		17		11.2%

		Достоверность информации		18		11.8%		103		67.8%		16		10.5%		15		9.9%

				66.9%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		29		14.1463414634		171		83.4146341463		5		2.4390243902

		Доступность информации		25		12.1951219512		174		84.8780487805		5		2.4390243902		1		0.487804878

		Достоверность информации		19		9.2682926829		177		86.3414634146		9		4.3902439024

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						66.9%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						55.9%

								61.9%

		Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками и т.д.		106		71.1%								Count		Column Response % (Base: Count)

		Из материалов районных (городских) газет		98		65.8%				$q10		Из материалов районных (городских) газет		98		65.8%

		Из материалов, размещенных на официальных сайтах		25		16.8%						Из радиопередач (различных радиостанций)		2		1.3%

		Из письменных и устных ответов органов МСУ		21		14.1%						Из материалов, размещенных на официальных сайтах		25		16.8%

		Из встреч с руководителями на Единых информационных днях		15		10.1%						Из встреч с руководителями на Единых информационных днях		15		10.1%

		На личных приемах у руководителей местных органов власти		15		10.1%						На личных приемах у руководителей местных органов власти		15		10.1%

		Из телевизионных передач (различные телеканалы)		6		4.0%						Из телевизионных передач (различные телеканалы)		6		4.0%

		Из материалов областных газет		5		3.4%						Из материалов областных газет		5		3.4%

		Из радиопередач (различных радиостанций)		2		1.3%						Из письменных и устных ответов органов МСУ		21		14.1%

		Другое		0		0.0%						Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками и т.д.		106		71.1%

												Другое		0		0.0%

												Всего		149		196.6%

												Всего		193		208.2901554404
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Удовлетворенность деятельностью 
Главы района  = 55,9%

Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального района?



Образование
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Удовлетворенность деятельностью 
Администрации района = 57,2%

Как вы оцениваете деятельность Администрации муниципального района?



Культ.Коммун
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		0



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
представительных органов МСУ = 54,6%

Как оцениваете деятельность депутатов представительных органов МСУ?



ФиС
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 66,9%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



Демогр.
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?



Здравоохранение
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		0



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 55,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		0

		0



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 61,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей						24		96		1		4		1		3.4482758621

		Качество ухода за детьми						25		100						1		3.4482758621

		Качество  подготовки детей к школе						23		92		2		8		1		3.4482758621

		Качество питания		1		4		22		88		2		8		1		3.4482758621

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		2		8		23		92						1		3.4482758621

		Взаимодействие с семьей						25		100						1		3.4482758621

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей		1		1.4%		71		98.6%		1		4.0%		1		3.4%

		Качество ухода за детьми		2		2.7%		71		97.3%				.0%		1		3.4%

		Качество  подготовки детей к школе		2		2.7%		71		97.3%		2		8.0%		1		3.4%

		Качество питания		1		1.4%		72		98.6%		2		8.0%		1		3.4%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		7		9.7%		65		90.3%				.0%		1		3.4%

		Взаимодействие с семьей		1		1.4%		73		98.6%				.0%		1		3.4%

				96.9%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		7.3170731707		38		92.7

		Качество преподавания предметов		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Качество питания в школьной столовой		8		19.512195122		29		70.7		4		9.756097561

		Состояние здания, помещений		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		4.8780487805		39		95.1

		Обеспечение безопасности детей		4		9.756097561		36		87.8		1		2.4390243902

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка						41		100.0

		Взаимодействие школы с семьей		4		9.756097561		37		90.2

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		6		10.3%		52		89.7%				.0%				.0%

		Качество преподавания предметов		6		10.2%		53		89.8%				.0%		1		2.4%

		Качество питания в школьной столовой		6		10.9%		49		89.1%		4		9.8%				.0%

		Состояние здания, помещений		7		11.9%		52		88.1%				.0%		1		2.4%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		7		12.3%		50		87.7%				.0%				.0%

		Обеспечение безопасности детей		8		13.8%		50		86.2%		1		2.4%				.0%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		9		15.3%		50		84.7%				.0%				.0%

		Взаимодействие школы с семьей		6		10.2%		53		89.8%				.0%				.0%

		Удовлетворенность общим образованием		88.2%

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		14		9.2		21.9		21.9

				удовлетворены		50		32.9		78.1		100.0

				Total		64		42.1		100.0

		Missing		нет ответа		88		57.9

		Total				152		100.0

				Total		1387		100		100





		0
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 96,9%

Удовлетворенность дошкольным образованием
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 88,2%

Удовлетворенность общим образованием



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?

1



		1



Распределение опрошенных по полу

1



		1



Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 78,1%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1



		1



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1
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Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		1



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		32		21.1		21.1		21.1

				удовлетворены		110		72.4		72.4		93.4

				нет ответа		10		6.6		6.6		100.0

				Total		152		100.0		100.0

				Total		205		100		100.0

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				услуга отсутствует				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании		38		25.0%		53		34.9%		26		17.1%		35		23.0%		23		11.2%

		Водоснабжение		28		18.4%		119		78.3%		5		3.3%						34		16.6%

		Водоотведение (канализация)		31		20.4%		84		55.3%		13		8.6%		24		15.8%		118		57.6%

		Теплоснабжение		32		21.1%		63		41.4%		20		13.2%		37		24.3%		139		67.8%

		Электроснабжение		24		15.8%		123		80.9%		4		2.6%		1		.7%		1		.5%

		Газоснабжение		32		21.1%		71		46.7%		12		7.9%		37		24.3%		120		58.5%

						61.8%

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				услуга отсутствует				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		44		21		153		75		2		1		6		3		23		11		228

		Водоснабжение		10		5		192		94		1		0		2		1		34		17		239

		Водоотведение (канализация)		4		2		137		67		1		0		63		31		118		58		323

		Теплоснабжение		11		5		106		52		3		1		85		41		139		68		344

		Электроснабжение		2		1		202		99		1		0						1		0		0

		Газоснабжение						159		78		1		0		45		22		120		59		0
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 72,4%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 61,8%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами



		

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		8		5.3		5.3		5.3

				скорее да		43		28.3		28.3		33.6

				скорее нет		62		40.8		40.8		74.3

				нет		28		18.4		18.4		92.8

				нет ответа		11		7.2		7.2		100.0

				Total		152		100.0		100.0

				Total		200		100.0		100

						51		33.5526315789

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		7		4.6		4.6		4.6

				скорее да		31		20.4		20.4		25.0

				скорее нет		61		40.1		40.1		65.1

				нет		37		24.3		24.3		89.5

				нет ответа		16		10.5		10.5		100.0

				Total		152		100.0		100.0

				Total		200		100.0		100

						38		25

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков						33.6%		51

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя						25.0%		38

								29.9%
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Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков = 33,6%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  для детей и подростков? (закрытый вопрос, один ответ)



		0

		0

		0

		0

		0



Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя = 25%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  лично для себя? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом = 29,9%

Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом



		20. Укажите, пожалуйста, Ваш пол?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		62		40.8		41.3		41.3

				Женский		88		57.9		58.7		100.0

				Total		150		98.7		100.0

		Missing		System		2		1.3

		Total				152		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		17		11.2		11.4		11.4

				25-34		33		21.7		22.1		33.6

				35-44		40		26.3		26.8		60.4

				45-54		29		19.1		19.5		79.9

				55 и старше		30		19.7		20.1		100.0

				Total		149		98.0		100.0

		Missing		System		3		2.0

		Total				152		100.0

		22. Ваше образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Высшее		49		32.2		33.3		33.3

				Среднее профессиональное		49		32.2		33.3		66.7

				Начальное проффессиональное		9		5.9		6.1		72.8

				Полное среднее		39		25.7		26.5		99.3

				Неполное среднее		1		.7		.7		100.0

				Total		147		96.7		100.0

		Missing		System		5		3.3

		Total				152		100.0

		23. Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		денег не хватает даже на продукты		3		2.0		2.2		2.2

				на продукты хватает, покупка одежды вызывает затруднения		24		15.8		17.5		19.7

				на продукты, одежду хватает		75		49.3		54.7		74.5

				затруднения в приобретении дорогих вещей		33		21.7		24.1		98.5

				на все хватает		2		1.3		1.5		100.0

				Total		137		90.1		100.0

		Missing		System		15		9.9

		Total				152		100.0
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту



		0

		0

		0

		0

		0



Распределение опрошенных по образованию
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Распределение опрошенных по обеспеченности



		

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		8		5.3%		123		80.9%		21		13.8%		11		536.6%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		8		5.3%		105		69.1%		39		25.7%		11		536.6%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		10		6.6%		126		82.9%		16		10.5%		11		536.6%

		Доступность получения помощи узких специалистов		61		40.1%		68		44.7%		23		15.1%		11		536.6%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		17		11.2%		98		64.5%		37		24.3%		11		536.6%

		Педиатрическая помощь в поликлинике, больнице		13		8.6%		104		68.4%		35		23.0%		12		585.4%

		Стоматологическая помощь		28		18.4%		100		65.8%		24		15.8%		11		536.6%

		Работа "Скорой помощи"		12		7.9%		115		75.7%		25		16.4%		15		731.7%

				70.8%

		Descriptive Statistics

				N		Mean

		16_1. Амбулаторной		131		3.79

		16_2. Стационарной		113		3.72

		16_3. Отношением		136		4.03

		16_4 Доступностью		129		2.64

		16_5 Обеспечением лекарствами		115		3.16

		16_6 Педиатрической		117		3.77

		16_7 Стоматологической		128		3.59

		16_8 Скорой		127		4.15

		Valid N (listwise)		90

				3.61

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		7		5.4%		112		86.2%		11		8.5%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		7		5.4%		97		74.6%		26		20.0%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		9		6.9%		115		88.5%		6		4.6%

		Доступность получения помощи узких специалистов		56		43.1%		61		46.9%		13		10.0%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		15		11.5%		88		67.7%		27		20.8%

		Педиатрическая помощь в поликлинике, больнице		11		8.5%		95		73.1%		24		18.5%		1		0.5617977528

		Стоматологическая помощь		25		19.2%		92		70.8%		13		10.0%

		Работа "Скорой помощи"		10		7.7%		106		81.5%		14		10.8%		3		1.6853932584

				75.7%

				% удовлетворенных, от опрошенных		% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг		средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		80.9%		86.2%		3.79

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		69.1%		74.6%		3.72

		Отношение медицинского персонала к пациентам		82.9%		88.5%		4.03

		Доступность получения узких специалистов		44.7%		46.9%		2.64

		Обеспечение лекарствами в стационаре		64.5%		67.7%		3.16

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		68.4%		73.1%		3.77

		Стоматологическая помощь		65.8%		70.8%		3.59

		Работа "Скорой помощи"		75.7%		81.5%		4.15

				70.8%		75.7%		3.61
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% удовлетворенных, от опрошенных

% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 70,8%; % от числа опрошенных получателей услуг - 75,7%; средний балл  удовлетворенности - 3,61.

Удовлетворенность медицинской помощью
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием
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Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)
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Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



		0



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?



		0



Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием



		0



Распределение опрошенных по полу



		0



Распределение опрошенных по возрасту



		0



Распределение опрошенных по образованию



		0



Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей



		0



Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей



		0



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		0



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		0



Распределение опрошенных по обеспеченности
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Диаграмма12

		Работа управляющей компании

		Водоснабжение

		Водоотведение (канализация)
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		Электроснабжение

		Газоснабжение



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 69,4%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами
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МСУ

		

		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		24		16.0		16.0		16.0

				удовлетворены		96		64.0		64.0		80.0

				затрудняюсь ответить		10		6.7		6.7		86.7

				нет ответа		17		11.3		11.3		98.0

				ничего не знаю		3		2.0		2.0		100.0

				Total		150		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		31		20.7		20.7		20.7

				удовлетворены		88		58.7		58.6		79.3

				затрудняюсь ответить		15		10.0		10.0		89.3

				нет ответа		13		8.7		8.7		98.0

				ничего не знаю		3		2.0		2.0		100.0

				Total		150		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		39		26.0		26.0		26.0

				удовлетворены		75		50.0		50.0		76.0

				затрудняюсь ответить		10		6.7		6.7		82.7

				нет ответа		17		11.3		11.3		94.0

				ничего не знаю		9		6.0		6.0		100.0

				Total		150		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		96		64.0%		64.0%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				88		0.0%		58.6%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		75		50.0%		50.0%

				58.1%		103				67.5%

						104				72.3%

						107				64.0%

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		37		24.7%		103		67.5%		8		5.3%		2		1.3%

		Доступность информации		36		24.0%		104		72.3%		6		4.0%		4		2.7%

		Достоверность информации		31		20.7%		107		64.0%		8		5.3%		4		2.7%

				67.9%

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						67.9%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						58.1%

								63.5%

		Из материалов районных (городских) газет		112		72.0%

		Из материалов, размещенных на официальных сайтах		91		59.7%

		Из телевизионных передач (различные телеканалы)		44		34.3%

		Из встреч с руководителями на Единых информационных днях		31		18.5%

		Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками и т.д.		28		26.7%

		Из материалов областных газет		12		5.5%

		На личных приемах у руководителей местных органов власти		11		5.0%

		Из письменных и устных ответов органов МСУ		8		4.0%

		Из радиопередач (различных радиостанций)		2		1.2%

		Другое		0		0.0%





МСУ

		



Удовлетворенность деятельностью 
Главы района  = 64%

Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального района?



Образование

		



Удовлетворенность деятельностью 
Администрации района = 58,6%

Как вы оцениваете деятельность Администрации муниципального района?



Культ.Коммун

		



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
представительных органов МСУ = 50%

Как оцениваете деятельность депутатов представительных органов МСУ?



ФиС

		



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 67,9%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



Демогр.

		



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?



Здравоохранение

		



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 58,1%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 63,5%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей						24		96		1		4		1		3.4482758621

		Качество ухода за детьми						25		100						1		3.4482758621

		Качество  подготовки детей к школе						23		92		2		8		1		3.4482758621

		Качество питания		1		4		22		88		2		8		1		3.4482758621

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		2		8		23		92						1		3.4482758621

		Взаимодействие с семьей						25		100						1		3.4482758621

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей		4		10.3%		35		86.7%		1		4.0%		1		3.4%

		Качество ухода за детьми						39		100.0%				.0%		1		3.4%

		Качество  подготовки детей к школе		2		5.1%		37		92.1%		2		8.0%		1		3.4%

		Качество питания		2		5.7%		33		95.4%		2		8.0%		1		3.4%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		10		25.6%		29		76.4%				.0%		1		3.4%

		Взаимодействие с семьей		8		21.6%		29		82.2%				.0%		1		3.4%

				89.6%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		7.3170731707		38		92.7

		Качество преподавания предметов		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Качество питания в школьной столовой		8		19.512195122		29		70.7		4		9.756097561

		Состояние здания, помещений		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		4.8780487805		39		95.1

		Обеспечение безопасности детей		4		9.756097561		36		87.8		1		2.4390243902

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка						41		100.0

		Взаимодействие школы с семьей		4		9.756097561		37		90.2

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		4		8.3%		42		82.2%		2		4.2%				.0%

		Качество преподавания предметов		2		4.2%		44		88.4%		2		4.2%		1		2.4%

		Качество питания в школьной столовой						43		92.1%								.0%

		Состояние здания, помещений		8		17.4%		38		82.2%						1		2.4%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		4.2%		44		88.4%		2		4.2%				.0%

		Обеспечение безопасности детей						48		100.0%								.0%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка						46		86.6%		2		4.2%				.0%

		Взаимодействие школы с семьей						48		88.4%								.0%

		Удовлетворенность общим образованием		88.8%

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		2		1.3		5.0		10.0

				удовлетворены		16		10.7		90.0		90.0

				затрудняюсь ответить		2		1.3		5.0		100.0

				Total		20		13.3		100.0

		Missing		нет ответа		130		86.7

		Total				150		100.0





		



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 89,0%

Удовлетворенность дошкольным образованием



		



Средняя удовлетворенность общим образованием = 88,7%

Удовлетворенность общим образованием



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1



		1



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?

1



		1



Распределение опрошенных по полу

1



		1



Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1



		



Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 90%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей



		1



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1



		1



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1



		1



Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		1



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		19		12.6		12.6		12.6

				удовлетворены		114		76.0		76.0		88.6

				затрудняюсь ответить		12		8.0		8.0		96.7

				нет ответа		5		3.3		3.3		100.0

				Total		150		100.0		100.0

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании		22		14.7%		97		58.6%		2		1.3%		17		11.3%		12		8.0%

		Водоснабжение		6		4.0%		135		86.2%		4		2.7%						5		3.3%

		Водоотведение (канализация)		10		6.7%		74		52.3%		6		4.0%		40		26.7%		20		13.3%

		Теплоснабжение		8		5.3%		62		44.0%		14		9.3%		41		27.3%		25		16.7%

		Электроснабжение		4		2.7%		128		92.3%		6		4.0%		6		4.0%		6		4.0%

		Газоснабжение		6		4.0%		89		54.6%		14		9.3%		25		16.7%		16		10.7%

						69.4%

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				услуга отсутствует				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		44		21		153		75		2		1		6		3		23		11		228

		Водоснабжение		10		5		192		94		1		0		2		1		34		17		239

		Водоотведение (канализация)		4		2		137		67		1		0		63		31		118		58		323

		Теплоснабжение		11		5		106		52		3		1		85		41		139		68		344

		Электроснабжение		2		1		202		99		1		0						1		0		0

		Газоснабжение						159		78		1		0		45		22		120		59		0





		



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 76,0%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 69,4%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами



		

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		9		6.0		6.0		6.0

				скорее да		38		25.3		25.3		31.3

				скорее нет		45		30.0		30.0		61.3

				нет		29		19.3		19.3		80.7

				затрудняюсь ответить		12		8.0		8.0		88.7

				нет ответа		17		11.3		11.3		100.0

				Total		150		100.0		100.0

						47		31.3333333333

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		12		8.0		8.0		8.0

				скорее да		35		23.3		23.3		31.3

				скорее нет		37		24.7		24.7		56.0

				нет		46		30.7		30.7		86.7

				затрудняюсь ответить		10		6.7		6.7		93.3

				нет ответа		10		6.7		6.7		100.0

				Total		150		100.0		100.0

						47		31.3333333333

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков						31.3%		47

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя						31.3%		47

								31.3%





		



Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков = 31,3%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  для детей и подростков? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя = 31,3%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  лично для себя? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Средняя удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом = 31,3%

Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом



		19. Укажите, пожалуйста, Ваш пол?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		48		32.0		33.3		33.3

				Женский		96		64.0		66.7		100.0

				Total		144		96.0		100.0

		Missing		System		6		4.0

		Total				150		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		15		10.0		10.9		10.9

				25-34		27		18.0		19.7		30.7

				35-44		20		13.3		14.6		45.3

				45-54		49		32.7		35.8		81.0

				55 и старше		26		17.3		19.0		100.0

				Total		137		91.3		100.0

		Missing		System		13		8.7

		Total				150		100.0

		21. Ваше образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Высшее		43		28.7		29.7		29.7

				Среднее профессиональное		75		50.0		51.7		81.4

				Начальное проффессиональное		10		6.7		6.9		88.3

				Полное среднее		13		8.7		9.0		97.2

				Неполное среднее		4		2.7		2.8		100.0

				Total		145		96.7		100.0

		Missing		System		5		3.3

		Total				150		100.0

		22. Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		денег не хватает даже на продукты		10		6.7		6.8		6.8

				на продукты хватает, покупка одежды вызывает затруднения		55		36.7		37.7		44.5

				на продукты, одежду хватает		65		43.3		44.5		89.0

				затруднения в приобретении дорогих вещей		16		10.7		11.0		100.0

				Total		146		97.3		100.0

		Missing		System		4		2.7

		Total				150		100.0

		Total				205		100.0





		



Распределение опрошенных по полу



		



Распределение опрошенных по возрасту



		



Распределение опрошенных по образованию



		



Распределение опрошенных по обеспеченности



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		12		8.0%		132		88.0%						6		4.0%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		12		8.0%		88		58.7%		44		29.3%		6		4.0%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		5		3.3%		139		92.7%						6		4.0%

		Доступность получения узких специалистов		48		32.0%		88		58.7%		8		5.3%		6		4.0%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		20		13.3%		83		55.3%		41		27.3%		6		4.0%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		1		.7%		74		49.3%		60		40.0%		15		10.0%

		Стоматологическая помощь		93		62.0%		31		20.7%		19		12.7%		7		4.7%

		Работа "Скорой помощи"		9		6.0%		95		63.3%		34		22.7%		12		8.0%

				68.1%

		Descriptive Statistics

				N		Mean

		Мед-ая помощь в  поликлинике по месту жительства		144		3.47

		Мед-ая помощь в  больнице по месту жительства		100		3.46

		Отношение врачей к пациентам		144		3.98

		Доступность получения узких специалистов		136		2.88

		Обеспечение лекарствами в стационаре		103		3.46

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		75		4.15

		Стоматологичевкая помощь		124		1.89

		Работа "Скорой помощи"		104		3.86

		Valid N (listwise)		54

				3.35

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		7		5.3%		124		94.7%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		9		6.9%		81		61.8%		41		31.3%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		4		3.1%		127		96.9%

		Доступность получения узких специалистов		46		35.1%		78		59.5%		7		5.3%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		19		14.5%		74		56.5%		38		29.0%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		1		.8%		66		50.4%		55		42.0%		9		6.9%

		Стоматологическая помощь		85		64.9%		29		22.1%		16		12.2%		1		.8%

		Работа "Скорой помощи"		8		6.1%		88		67.2%		29		22.1%		6		4.6%

				71.6%

				% удовлетворенных, от опрошенных		% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг		средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		88.0%		94.7%		3.47

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		58.7%		61.8%		3.46

		Отношение медицинского персонала к пациентам		92.7%		96.9%		3.98

		Доступность получения узких специалистов		58.7%		59.5%		2.88

		Обеспечение лекарствами в стационаре		55.3%		56.5%		3.46

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		49.3%		50.4%		4.15

		Стоматологическая помощь		20.7%		22.1%		1.89

		Работа "Скорой помощи"		63.3%		67.2%		3.86

				68.1%		71.6%		3.35





		



% удовлетворенных, от опрошенных

% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 68,1%; % от числа опрошенных получателей услуг - 71,6%; средний балл  удовлетворенности - 3,35.

Удовлетворенность медицинской помощью



		0



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием



		0



Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)
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Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?



		0



Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)
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Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту
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Распределение опрошенных по образованию
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		0



Распределение опрошенных по обеспеченности
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Диаграмма14

		Работа управляющей компании

		Водоснабжение

		Водоотведение (канализация)

		Теплоснабжение

		Электроснабжение

		Газоснабжение



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 81,9%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами
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0.912

0.68

0.701

0.95

0.915



МСУ

		

		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		30		12.0		12.0		12.0

				удовлетворены		150		65.0		65.0		72.0

				ничего не знаю		70		28.0		28.0		100.0

				Total		250		100.0		100.0

				Total		205		100.0		100.0

				Total		205		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		51		20.4		20.4		20.4

				удовлетворены		159		63.6		63.6		84.0

				ничего не знаю		40		16.0		16.0		100.0

				Total		250		100.0		100.0

				Total		205		100.0		100.0

				Total		205		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		55		22.0		22.0		22.0

				удовлетворены		135		54.0		54.0		76.0

				ничего не знаю		60		24.0		24.0		100.0

				Total		250		100.0		100.0

				Total		205		100.0		100.0

				Total		205		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		150		65.0%		65.0%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				159		63.6%		63.6%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		135		54.0%		54.0%

				61.2%		195				78.0%

						142				56.8%

						115				46.0%

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		55		22.0%		195		78.0%		5

		Доступность информации		108		43.2%		142		56.8%		5				1

		Достоверность информации		126		50.4%		115		46.0%		9

				63.2%

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						63.2%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						61.2%

								62.2%

		Из материалов областных газет		105		42.0%

		Из встреч с руководителями на Единых информационных днях		91		36.4%

		Из телевизионных передач (различные телеканалы)		100		40.0%

		Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками и т.д.		102		40.8%

		Из материалов, размещенных на официальных сайтах		89		35.6%

		Из материалов районных (городских) газет		60		24.0%

		Из письменных и устных ответов органов МСУ		45		18.0%

		Из радиопередач (различных радиостанций)		45		18.0%

		На личных приемах у руководителей местных органов власти		15		6.0%

		Другое		0		0.0%





МСУ

		



Удовлетворенность деятельностью 
Главы города  = 65%

Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального района?



Образование

		



Удовлетворенность деятельностью 
Администрации района = 63,6%

Как вы оцениваете деятельность Администрации муниципального района?



Культ.Коммун

		



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
представительных органов МСУ = 54%

Как оцениваете деятельность депутатов представительных органов МСУ?



ФиС

		



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 63,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



Демогр.

		



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?



Здравоохранение

		



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 61,2%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 62,2%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей						24		96		1		4		1		3.4482758621

		Качество ухода за детьми						25		100						1		3.4482758621

		Качество  подготовки детей к школе						23		92		2		8		1		3.4482758621

		Качество питания		1		4		22		88		2		8		1		3.4482758621

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		2		8		23		92						1		3.4482758621

		Взаимодействие с семьей						25		100						1		3.4482758621

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей		10		8.8%		100		90.0%		1		4.0%		1		3.4%

		Качество ухода за детьми		10		8.8%		105		94.6%				.0%		1		3.4%

		Качество  подготовки детей к школе		10		8.8%		100		90.0%		2		8.0%		1		3.4%

		Качество питания		10		9.1%		101		90.9%		2		8.0%		1		3.4%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		15		13.2%		95		85.6%				.0%		1		3.4%

		Взаимодействие с семьей		10		8.8%		105		94.6%				.0%		1		3.4%

				91.1%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		7.3170731707		38		92.7

		Качество преподавания предметов		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Качество питания в школьной столовой		8		19.512195122		29		70.7		4		9.756097561

		Состояние здания, помещений		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		4.8780487805		39		95.1

		Обеспечение безопасности детей		4		9.756097561		36		87.8		1		2.4390243902

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка						41		100.0

		Взаимодействие школы с семьей		4		9.756097561		37		90.2

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав						85		89.5%								.0%

		Качество преподавания предметов		5		5.3%		90		95.0%						1		2.4%

		Качество питания в школьной столовой		5		5.6%		85		89.5%								.0%

		Состояние здания, помещений		5		5.9%		80		94.1%						1		2.4%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием						90		92.3%		5		5.3%				.0%

		Обеспечение безопасности детей		15		15.8%		80		86.2%								.0%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		5		5.3%		85		92.5%		5		5.3%				.0%

		Взаимодействие школы с семьей		5		5.3%		85		89.5%		5		5.3%				.0%

		Удовлетворенность общим образованием		91.1%

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		4		2.0		8.1		8.1

				удовлетворены		92		37.6		91.9		100.0

				Total		96		39.6		100.0

		Missing		нет ответа		154		60.4

		Total				250		100.0

				Total		1387		100		100





		



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 91,1%

Удовлетворенность дошкольным образованием



		



Средняя удовлетворенность общим образованием = 91,1%

Удовлетворенность общим образованием



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1



		1



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?

1



		1



Распределение опрошенных по полу

1



		1



Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1



		



Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 91,9%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей



		1



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1



		1



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1



		1



Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		1



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		22		8.8		8.8		8.8

				удовлетворены		163		65.2		65.2		74.0

				затрудняюсь ответить		52		20.8		20.8		94.8

				нет ответа		13		5.2		5.2		100.0

				Total		250		100.0		100.0

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				услуга отсутствует				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании		25		10.0%		163		65.0%						50		20.0%		23		11.2%

		Водоснабжение		5		2.0%		225		91.2%										34		16.6%

		Водоотведение (канализация)		20		8.0%		189		68.0%						41		16.4%		118		57.6%

		Теплоснабжение		25		10.0%		164		70.1%						51		20.4%		139		67.8%

		Электроснабжение		9		3.6%		231		95.0%		5		2.0%		5		2.0%		1		.5%

		Газоснабжение		15		6.0%		235		91.5%										120		58.5%

						81.9%

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				услуга отсутствует				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		44		21		153		75		2		1		6		3		23		11		228

		Водоснабжение		10		5		192		94		1		0		2		1		34		17		239

		Водоотведение (канализация)		4		2		137		67		1		0		63		31		118		58		323

		Теплоснабжение		11		5		106		52		3		1		85		41		139		68		344

		Электроснабжение		2		1		202		99		1		0						1		0		0

		Газоснабжение						159		78		1		0		45		22		120		59		0





		



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 65,2%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 81,9%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами



		

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		70		28.0		28.0		28.0

				скорее да		31		12.4		12.4		40.4

				скорее нет		116		46.4		46.4		86.8

				нет		5		2.0		2.0		88.8

				затрудняюсь ответить		28		11.2		11.2		100.0

				Total		250		100.0		100.0

				Total		200		100.0		100

						101		40.4

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		70		28.0		28.0		28.0

				скорее да		37		14.8		14.8		42.8

				скорее нет		110		44.0		44.0		86.8

				нет		5		2.0		2.0		88.8

				затрудняюсь ответить		28		11.2		11.2		100.0

				Total		250		100.0		100.0

				Total		200		100.0		100

						107		42.8

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков						40.4%		101

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя						42.8%		107

								41.6%





		



Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков = 40,4%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  для детей и подростков? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя = 42,8%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  лично для себя? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Средняя удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом = 41,6%

Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом



		19. Укажите, пожалуйста, Ваш пол?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		141		56.4		56.4		56.4

				Женский		109		43.6		43.6		100.0

				Total		250		100.0		100.0

		Missing		System		1		.5

		Total				205		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		69		27.6		28.0		28.0

				25-34		54		21.6		22.0		50.0

				35-44		40		16.0		16.3		66.3

				45-54		34		13.6		13.8		80.1

				55 и старше		49		19.6		19.9		100.0

				Total		246		98.4		100.0

		Missing		System		4		1.6

		Total				250		100.0

		21. Ваше образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Высшее		113		45.2		47.9		47.9

				Среднее профессиональное		113		45.2		47.9		95.8

				Начальное проффессиональное		5		2.0		2.1		97.9

				Полное среднее		5		2.0		2.1		100.0

				Total		236		94.4		100.0

		Missing		System		14		5.6

		Total				250		100.0

		Total				205		100.0

		22. Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		на продукты, одежду хватает		27		10.8		10.8		10.8

				затруднения в приобретении дорогих вещей		204		81.6		81.6		92.4

				на все хватает		19		7.6		7.6		100.0

				Total		250		100.0		100.0

				Total		203		99.0		100.0

		Missing		System		2		1.0

		Total				205		100.0

		Total				205		100.0





		



Распределение опрошенных по полу



		



Распределение опрошенных по возрасту



		



Распределение опрошенных по образованию



		



Распределение опрошенных по обеспеченности



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		46		18.4%		193		77.2%		6		2.4%		5		2.0%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		39		15.6%		140		56.0%		63		25.2%		8		3.2%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		44		17.6%		186		74.4%		13		5.2%		7		2.8%

		Доступность получения узких специалистов		126		50.4%		101		40.4%		17		6.8%		6		2.4%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		32		12.8%		149		59.6%		59		23.6%		10		4.0%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		14		5.6%		137		54.8%		82		32.8%		17		6.8%

		Стоматологическая помощь		23		9.2%		189		75.6%		29		11.6%		9		3.6%

		Работа "Скорой помощи"		22		8.8%		178		71.2%		41		16.4%		9		3.6%

				66.0%

		Descriptive Statistics

				N		Mean

		Мед-ая помощь в  поликлинике по месту жительства		239		3.23

		Мед-ая помощь в  больнице по месту жительства		179		3.42

		Отношение врачей к пациентам		230		3.38

		Доступность получения узких специалистов		227		2.53

		Обеспечение лекарствами в стационаре		181		3.41

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		151		3.87

		Стоматологичевкая помощь		212		3.96

		Работа "Скорой помощи"		200		3.88

		Valid N (listwise)		105

				3.43

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		39		18.6%		171		81.4%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		33		15.7%		122		58.1%		52		24.8%		3		1.4%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		40		19.0%		160		76.2%		8		3.8%		2		1.0%

		Доступность получения узких специалистов		120		57.1%		80		38.1%		9		4.3%		1		.5%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		28		13.3%		130		61.9%		47		22.4%		5		2.4%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		10		4.8%		119		56.7%		69		32.9%		12		5.7%

		Стоматологическая помощь		19		9.0%		161		76.7%		26		12.4%		4		1.9%

		Работа "Скорой помощи"		17		8.1%		152		72.4%		37		17.6%		4		1.9%

				67.9%

				% удовлетворенных, от опрошенных		% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг		средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		77.2%		81.4%		3.23

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		56.0%		58.1%		3.42

		Отношение медицинского персонала к пациентам		74.4%		76.2%		3.38

		Доступность получения узких специалистов		40.4%		38.1%		2.53

		Обеспечение лекарствами в стационаре		59.6%		61.9%		3.41

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		54.8%		56.7%		3.87

		Стоматологическая помощь		75.6%		76.7%		3.96

		Работа "Скорой помощи"		71.2%		72.4%		3.88

				66.0%		67.9%		3.43





		



% удовлетворенных, от опрошенных

% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 66,0%; % от числа опрошенных получателей услуг - 67,9%; средний балл  удовлетворенности - 3,43.

Удовлетворенность медицинской помощью



		0



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием



		0



Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием



		0



Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



		0



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?



		0



Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием



		0



Распределение опрошенных по полу



		0



Распределение опрошенных по возрасту



		0



Распределение опрошенных по образованию



		0



Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей



		0



Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей



		0



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		0



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		0



Распределение опрошенных по обеспеченности
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Диаграмма2

		Работа управляющей компании

		Водоснабжение

		Водоотведение (канализация)

		Теплоснабжение

		Электроснабжение

		Газоснабжение



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 72,5%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами
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		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		41		20.5		20.5		20.5

				удовлетворены		122		61.0		61.0		81.5

				затрудняюсь ответить		7		3.5		3.5		85.0

				нет ответа		6		3.0		3.0		88.0

				ничего не знаю		24		12.0		12.0		100.0

				Total		200		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		40		20.0		20.0		20.0

				удовлетворены		121		60.5		60.5		80.5

				затрудняюсь ответить		3		1.5		1.5		82.0

				нет ответа		6		3.0		3.0		85.0

				ничего не знаю		30		15.0		15.0		100.0

				Total		200		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		35		17.5		17.5		17.5

				удовлетворены		121		60.5		60.5		78.0

				затрудняюсь ответить		3		1.5		1.5		79.5

				нет ответа		8		4.0		4.0		83.5

				ничего не знаю		33		16.5		16.5		100.0

				Total		200		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		122		61.0%		61.0%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				121		60.5%		60.5%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		121		60.5%		60.5%

				60.7%		148				74.0%

						153				76.5%

						145				72.5%

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		24		12.0%		148		74.0%		23		11.5%		5		2.5%

		Доступность информации		18		9.0%		153		76.5%		25		12.5%		4		2.0%

		Достоверность информации		26		13.0%		145		72.5%		25		12.5%		4		2.0%

				74.4%

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						74.4%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						60.7%

								68.2%

														Count		Column Response % (Base: Count)

										$q10		Из материалов районных (городских) газет		128		66.3%

		Из материалов районных (городских) газет		128		66.3%						Из радиопередач (различных радиостанций)		66		34.2%

		Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками и т.д.		96		49.7%						Из материалов, размещенных на официальных сайтах		89		46.1%

		Из материалов, размещенных на официальных сайтах		89		46.1%						Из встреч с руководителями на Единых информационных днях		38		19.7%

		Из материалов областных газет		75		38.9%						На личных приемах у руководителей местных органов власти		15		7.8%

		Из радиопередач (различных радиостанций)		66		34.2%						Из телевизионных передач (различные телеканалы)		65		33.7%

		Из телевизионных передач (различные телеканалы)		65		33.7%						Из материалов областных газет		75		38.9%

		Из встреч с руководителями на Единых информационных днях		38		19.7%						Из письменных и устных ответов органов МСУ		37		19.2%

		Из письменных и устных ответов органов МСУ		37		19.2%						Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками и т.д.		96		49.7%

		На личных приемах у руководителей местных органов власти		15		7.8%						Другое		0		0.0%

		Другое		0		0.0%						Всего		193		315.5%





МСУ

		



Удовлетворенность деятельностью 
Главы района  = 61%

Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального района?



Образование

		



Удовлетворенность деятельностью 
Администрации района = 60,5%

Как вы оцениваете деятельность Администрации муниципального района?



Культ.Коммун

		



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
представительных органов МСУ = 60,5%

Как оцениваете деятельность депутатов представительных органов МСУ?



ФиС

		



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 74,4%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



Демогр.

		



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?



Здравоохранение

		



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 60,7%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,2%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей						24		96		1		4		1		3.4482758621

		Качество ухода за детьми						25		100						1		3.4482758621

		Качество  подготовки детей к школе						23		92		2		8		1		3.4482758621

		Качество питания		1		4		22		88		2		8		1		3.4482758621

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		2		8		23		92						1		3.4482758621

		Взаимодействие с семьей						25		100						1		3.4482758621

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей		1		1.7%		55		94.8%		2		3.4%		1		3.4%

		Качество ухода за детьми		2		3.5%		54		94.7%		1		1.8%		1		3.4%

		Качество  подготовки детей к школе		1		1.8%		54		96.4%		1		1.8%		1		3.4%

		Качество питания		1		1.8%		55		96.5%		1		1.8%		1		3.4%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок						57		98.3%		1		1.7%		1		3.4%

		Взаимодействие с семьей		1		1.8%		55		96.5%		1		1.8%		1		3.4%

				96.2%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		7.3170731707		38		92.7

		Качество преподавания предметов		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Качество питания в школьной столовой		8		19.512195122		29		70.7		4		9.756097561

		Состояние здания, помещений		2		4.8780487805		38		92.7						1		2.4390243902

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		4.8780487805		39		95.1

		Обеспечение безопасности детей		4		9.756097561		36		87.8		1		2.4390243902

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка						41		100.0

		Взаимодействие школы с семьей		4		9.756097561		37		90.2

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		1		1.2%		79		96.3%		2		2.4%				.0%

		Качество преподавания предметов		1		1.2%		82		96.5%		2		2.4%		1		2.4%

		Качество питания в школьной столовой		6		7.1%		77		91.7%		1		1.2%				.0%

		Состояние здания, помещений		2		2.4%		81		95.3%		2		2.4%		1		2.4%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		2.4%		81		95.3%		2		2.4%				.0%

		Обеспечение безопасности детей		2		2.4%		80		95.2%		2		2.4%				.0%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		3		3.5%		80		94.1%		2		2.4%				.0%

		Взаимодействие школы с семьей		2		2.4%		81		95.3%		2		2.4%				.0%

		Удовлетворенность общим образованием		95.0%

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		2		1.0		3.1		3.1

				удовлетворены		62		31.0		96.9		100.0

				Total		64		32.0		100.0

		Missing		нет ответа		136		68.0

		Total				200		100.0

				Total		1387		100		100





		



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 96,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием



		



Средняя удовлетворенность общим образованием = 95%

Удовлетворенность общим образованием



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1



		1



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?

1



		1



Распределение опрошенных по полу

1



		1



Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1



		



Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 96,9%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей



		1



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1



		1



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1



		1



Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		1



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		30		15.0		15.0		15.0

				удовлетворены		158		79.0		79.0		94.0

				затрудняюсь ответить		6		3.0		3.0		97.0

				нет ответа		6		3.0		3.0		100.0

				Total		200		100.0		100.0

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании		13		6.5%		115		57.5%		6		3.0%		4		2.0%		62		31.0%

		Водоснабжение		27		13.5%		163		81.5%		3		1.5%		1		.5%		6		3.0%

		Водоотведение (канализация)		26		13.0%		115		57.5%		2		1.0%		6		3.0%		51		25.5%

		Теплоснабжение		8		4.0%		143		71.5%		4		2.0%		8		4.0%		37		18.5%

		Электроснабжение		5		2.5%		189		94.5%		3		1.5%		3		1.5%

		Газоснабжение		24		12.0%		107		53.5%		5		2.5%		10		5.0%		54		27.0%

						72.5%

				не удовлетворены				удовлетворены				нет ответа				услуга отсутствует				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		44		21		153		75		2		1		6		3		23		11		228

		Водоснабжение		10		5		192		94		1		0		2		1		34		17		239

		Водоотведение (канализация)		4		2		137		67		1		0		63		31		118		58		323

		Теплоснабжение		11		5		106		52		3		1		85		41		139		68		344

		Электроснабжение		2		1		202		99		1		0						1		0		0

		Газоснабжение						159		78		1		0		45		22		120		59		0





		



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 79%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 72,5%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами



		

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		84		42.0		42.0		42.0

				скорее да		59		29.5		29.5		71.5

				скорее нет		27		13.5		13.5		85.0

				нет		13		6.5		6.5		91.5

				затрудняюсь ответить		11		5.5		5.5		97.0

				нет ответа		6		3.0		3.0		100.0

				Total		200		100.0		100.0

						143		71.5

		Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя в месте вашего проживания?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		да		73		36.5		36.5		36.5

				скорее да		39		19.5		19.5		56.0

				скорее нет		42		21.0		21.0		77.0

				нет		22		11.0		11.0		88.0

				затрудняюсь ответить		12		6.0		6.0		94.0

				нет ответа		12		6.0		6.0		100.0

				Total		200		100.0		100.0

						112		56

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков						71.5%		143

		Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя						56.0%		112

								64.7%





		



Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом для детей и подростков = 71,5%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  для детей и подростков? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом лично для себя = 56%

Удовлетворены ли Вы условиями для занятий физкультурой и спортом  лично для себя? (закрытый вопрос, один ответ)



		



Средняя удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом = 64,7%

Удовлетворенность условиями для занятий физкультурой и спортом



		20. Укажите, пожалуйста, Ваш пол?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		77		38.5		38.9		38.9

				Женский		121		60.5		61.1		100.0

				Total		198		99.0		100.0

		Missing		System		2		1.0

		Total				200		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		40		20.0		20.3		20.3

				25-34		31		15.5		15.7		36.0

				35-44		52		26.0		26.4		62.4

				45-54		32		16.0		16.2		78.7

				55 и старше		42		21.0		21.3		100.0

				Total		197		98.5		100.0

		Missing		System		3		1.5

		Total				200		100.0

		22. Ваше образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Высшее		89		44.5		45.6		45.6

				Среднее профессиональное		53		26.5		27.2		72.8

				Начальное проффессиональное		14		7.0		7.2		80.0

				Полное среднее		30		15.0		15.4		95.4

				Неполное среднее		9		4.5		4.6		100.0

				Total		195		97.5		100.0

		Missing		System		5		2.5

		Total				200		100.0

		23. Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		денег не хватает даже на продукты		7		3.5		3.8		3.8

				на продукты хватает, покупка одежды вызывает затруднения		48		24.0		26.4		30.2

				на продукты, одежду хватает		68		34.0		37.4		67.6

				затруднения в приобретении дорогих вещей		51		25.5		28.0		95.6

				на все хватает		8		4.0		4.4		100.0

				Total		182		91.0		100.0

		Missing		System		18		9.0

		Total				200		100.0





		



Распределение опрошенных по полу



		



Распределение опрошенных по возрасту



		



Распределение опрошенных по образованию



		



Распределение опрошенных по обеспеченности



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		4		2.0%		133		66.5%		12		6.0%		51		25.5%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		7		3.5%		125		62.5%		12		6.0%		56		28.0%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		20		10.0%		123		61.5%		9		4.5%		48		24.0%

		Доступность получения помощи узких специалистов		24		12.0%		116		58.0%		10		5.0%		50		25.0%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		13		6.5%		111		55.5%		18		9.0%		58		29.0%

		Педиатрическая помощь в поликлинике, больнице		9		4.5%		114		57.0%		21		10.5%		56		28.0%

		Стоматологическая помощь		24		12.0%		107		53.5%		18		9.0%		51		25.5%

		Работа "Скорой помощи"		10		5.0%		100		50.0%		35		17.5%		55		27.5%

				58.5%

		Descriptive Statistics

				N		Mean

		16_1. Амбулаторной		137		3.85

		16_2. Стационарной		132		3.83

		16_3. Отношением		143		3.57

		16_4 Доступностью		140		3.36

		16_5 Обеспечением лекарствами		124		3.56

		16_6 Педиатрической		123		3.77

		16_7 Стоматологической		131		3.56

		16_8 Скорой		110		3.76

		Valid N (listwise)		84

				3.65

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		3		2.1%		123		86.0%		11		7.7%		6		4.2%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		5		3.5%		116		81.1%		11		7.7%		11		7.7%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		16		11.2%		116		81.1%		8		5.6%		3		2.1%

		Доступность получения помощи узких специалистов		21		14.7%		109		76.2%		9		6.3%		4		2.8%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		12		8.4%		102		71.3%		17		11.9%		12		8.4%

		Педиатрическая помощь в поликлинике, больнице		8		5.6%		106		74.1%		19		13.3%		10		7.0%

		Стоматологическая помощь		22		15.4%		98		68.5%		17		11.9%		6		4.2%

		Работа "Скорой помощи"		8		5.6%		92		64.3%		34		23.8%		9		6.3%

				76.0%

				% удовлетворенных, от опрошенных		% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг		средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		66.5%		86.0%		3.85

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		62.5%		81.1%		3.83

		Отношение медицинского персонала к пациентам		61.5%		81.1%		3.57

		Доступность получения узких специалистов		58.0%		76.2%		3.36

		Обеспечение лекарствами в стационаре		55.5%		71.3%		3.56

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		57.0%		74.1%		3.77

		Стоматологическая помощь		53.5%		68.5%		3.56

		Работа "Скорой помощи"		50.0%		64.3%		3.76

				58.5%		76.0%		3.65





		



% удовлетворенных, от опрошенных

% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 58,5%; % от числа опрошенных получателей услуг - 76%; средний балл  удовлетворенности - 3,65.

Удовлетворенность медицинской помощью



		0



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием
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Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)
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Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



		0



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?
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Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)



		0



Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту
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Распределение опрошенных по образованию
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



		0



Распределение опрошенных по обеспеченности




